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Gebrauchsanweisung
companion patella

Diese Gebrauchsanweisung beschreibt die bestimmungsgemale Nutzung
(Nutzungsbedingungen) und Anwendung des Medizinprodukts companion pa-
tella.

Die Diagnosestellung, medizinische oder therapeutische Empfehlung bzw. Be-
handlung obliegt ausschlieRlich dem behandelnden Arzt / Arztin und ist nicht im Programm
inbegriffen.

Wir weisen dich darauf hin, dass es zu gesundheitlichen Beeintrachtigungen kommen kann,
falls du dich nicht die nachfolgenden Empfehlungen bzw. die Nutzungsvereinbarung beriick-
sichtigt. In einem solchen Fall kdnnen wir keine Haftung tbernehmen.

Bitte nimm dir ausreichend Zeit, die gesamte Gebrauchsanweisung aufmerksam durchzule-
sen, bevor du dein Training startest.

1. Hinweise zur Anwendung der companion patella

1.1 Zweckbestimmung

Die Digitale Gesundheitsanwendung companion patella ist ein therapeutisches Trainingspro-
gramm. Die Nutzung ist fur Anwender mit diagnostiziertem ,Vorderen Knieschmerz® vorgese-
hen.

Dabei werden den Nutzern individualisierte Therapieinhalte evidenzbasiert und leitlinienge-
recht fur die é&rztlich diagnostizierten Indikationen ,Patellofemorales Schmerzsyndrom
(PFSS)Y, ,Patellaspitzensyndrom (PSS)“ und ,Patella(erst)luxation zum Eigentraining bereit-
gestellt.

Basierend auf personlichen Angaben des Anwenders zu Schmerz- und Belastungsempfinden,
wird der bewegungstherapeutische Trainingsplan im Verlauf der Therapie kontinuierlich an die
individuellen Bedurfnisse des Nutzers angepasst. Zusatzlich bereitet die digitale Gesundheits-
anwendung Daten zu Krankheitsverlauf und Trainingsaktivitat fur den Nutzer graphisch auf.

Neben der Bewegungstherapie bietet ein edukativer Bereich innerhalb der digitalen Gesund-
heitsanwendung sowohl krankheitsspezifische als auch allgemeine medizinische Wissensar-
tikel.

1.2 Anwender

Anwender des Medizinproduktes ist immer der Patient selbst.



1.3 Handelsname

Der Handelsname des Produktes lautet: companion patella

1.4 Hersteller
I l

PrehApp GmbH, Am Weichselgarten 7, 91058 Erlangen

E-Mailkontakt: medi@patella.app
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1.5 Technische Voraussetzungen

Bei companion patella handelt es sich um eine Progressive Web Applikation (PWA), die auf
den meisten gangigen browserfahigen Endgeraten im Google Chrome Browser in der jeweils
aktuellen Version nutzbar ist.

Kompatibilitdtszusagen:

Geréate-Anforderungen:
i0S-Gerate die vor 2016 veroffentlicht wurden werden offiziell nicht unterstitzt.
Min. 4 GB Arbeitsspeicher

Minimale Betriebssystem-Versionen:
Android ab Version 6.0

iOS ab Version 11

Windows 7 oder neuer

MacOS 10.10 oder neuer
ChromeOS ab Version 90

Empfohlene Betriebssystem-Versionen:
Android ab Version 10.0

iOS ab Version 14.5

macOS 11.3 oder neuer

Minimale Browser-Anforderungen:
Google Chrome ab Version 88
Microsoft Edge ab Version 88
Apple Safari ab Version 14.5

Es wird empfohlen, immer die aktuelle Version des installierten Browsers zu nutzen. Bei be-
kannten Sicherheitsliicken behalten wir uns vor zum Schutz der Patientinnen und Patienten
einzelne Versionen auszusperren.

Fur die Nutzung von companion patella benotigst du ein internetfahiges Endgerat (Smart-
phone, Tablet, Laptop oder Computer) mit einer minimalen Auflésung von 360 x 640. Die An-
wendung sollte nur mit Breitband-Internetanschluss ausgefiihrt werden. Eine stabile Verbin-
dung tber W-LAN wird empfohlen. Eine Nutzung tber das mobile Datennetz wird nicht emp-
fohlen und kann ggf. zusétzliche Kosten fur den Nutzer verursachen.
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Die Verwendung der digitalen Gesundheitsanwendung in einer potenziell unsicheren Umge-
bung kann mit Sicherheitsrisiken einhergehen, die durch den Hersteller der digitalen Gesund-
heitsanwendung nicht vollstéandig adressiert werden kdénnen. Es wird deswegen ausdriicklich
empfohlen, die Anwendung in einer solchen Umgebung nicht bzw. nur in einer sicheren Um-
gebung bzw. auf einem eigenen Gerat ohne Fremdzugriff zu nutzen.

Zudem bendtigst du als Voraussetzung flr den Registriervorgang ist eine gultige personliche
E-Mailadresse.

1.6 Rechtliche Voraussetzungen

Als Voraussetzung fir eine Nutzung von companion patella missen beim Registriervorgang
die folgenden Bedingungen vorliegen und vom Nutzer akzeptiert werden:

e Erreichung des Mindestalters von 16 Jahren bzw. vorliegen einer entsprechenden Ein-
willigung der / des Erziehungsberechtigten

o Akzeptierung der Nutzungsbedingungen

e Akzeptierung der Datenschutzvereinbarung

e Abgabe der notwendigen Einwilligungen zur Datennutzung gemai DIGAV

Unter der Einwilligung zur Datennutzung gemaf DiGAV werden die notwendige Datenverar-
beitung zu den Zwecken des bestimmungsgemalen Gebrauchs von companion patella, den
Nachweis positiver Versorgungseffekte bzw. fur die Nachweisfiihrung zur Kostenubernahme
(8 4 Abs. 2 Nr. 1-3 DiGAV) und optional die Nutzung der Daten zum Zwecke der technischen
Verbesserung der App (8 4 Abs. 2 Nr. 4 DiGAV) verstanden.

Fir die Nutzung von companion patella sind unbedingt die medizinischen Ausschlusskriterien
zu bertcksichtigen. Beachte hierzu unbedingt unsere ,Nutzungsbedingungen® (vgl. 3.10.2.7
Akzeptierte Nutzungsbedingungen).

Grundsatzlich ist companion patella fiir betroffene Patienten bis zum Alter von 65 Jahren zu-
gelassen. Fiir altere Patienten (U65) kann jedoch nach Riicksprache und Freigabe durch den
behandelnden Arzt dennoch eine Verschreibung und Nutzung von companion patella erfolgen.
Die medizinische Bewertung der Patiententauglichkeit fur die Nutzung von companion patella
obliegt grundsatzlich dem behandelnden Arzt.



2. Hinweise zur sicheren Anwendung des Produktes

2.1 Bediener

Die Sprache in der App ist deutsch, daher muss der Nutzer Uber ausreichende Deutschkennt-
nisse verfugen.

Des Weiteren sind ausreichende Computer- und Internetkenntnisse notwendig, um beispiels-
weise die korrekte Bedienung des Programms gewahrleisten zu kénnen.

2.2 Indikationen

Das Training mit companion patella ist indiziert bei (fach)arztlicher Einleitung und Freigabe
konservativer Bewegungstherapie fur das Krankheitsbild des vorderen Knieschmerzes mit
mindestens einer der folgenden ICDs:

e Patellofemorales Schmerzsyndrom (M22.2, M22.4; M79.66)
e Patellaspitzensyndrom (M22.2, M76.5)
o Patellaerstluxation (M22.2, S83.0)

2.3 Dauer, Haufigkeit der Anwendung

Die Nutzungszeit der companion patella betragt Ublicherweise pro Therapieeinheit rund 25
Minuten.

Dem Nutzer wird ein tagliches Training, unterbrochen durch ggf. vorgegebene Regenerations-
phasen, zur Verfligung gestellt.

Fur den optimalen Trainingserfolg empfehlen wir dir jeden Tag eine Trainingseinheit zu absol-
vieren - mindestens solltest du jedoch dreimal pro Woche trainieren - solange dein Arzt / Arztin
es nicht anders verordnet hat.

Die Gesamtdauer der Nutzung betragt zunachst 90 Tage, soweit vom behandelnden Arzt /
Arztin nicht anders empfohlen oder angeordnet. Eine weitere Nutzung bzw. Verschreibung
kann nach Riicksprache mit dem behandelnden Arzt / Arztin erfolgen.

2.4 Kontraindikationen und Ausschliisse
r 1

companion patella darf nicht genutzt werden, wenn...
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e Du junger als 14 Jahre alt bist

e Du junger als 16 Jahre alt bist und kein Einverstandnis deiner/s Erziehungsberechtig-
ten vorliegt

e Falls es dir schlecht geht, beende das Training und nehme gegebenenfalls Kontakt zu
deinem Arzt auf.



Du an einer Rezidiv-Luxation oder habituellen Luxation der Kniescheibe leidest
gemal der deutschen AWMF- Leitlinie eine intraartikulare Beschadigung des Kniege-
lenkes nicht ausgeschlossen ist

Du eine intraartikuldre Beschadigung der Kniescheibe erlitten hast, z.B. Knorpelfrak-
tur/Knorpel-Knochenfraktur

Du an einer chronischen oder akuten Erkrankung des Herzkreislaufsystems leidest, bei
der sportliche Betatigung kontraindiziert ist,

Du an einem grippalen Infekt, Fieber oder Schuttelfrost leidest (Husten, Schnupfen,
Halsschmerzen etc.)

Du eine akute Verletzung erlitten hast, die zu eingeschrankter korperlicher Belastung
fuhrt

Du an Schwindel leidest

Du auf Grund geistiger Einschrankungen (bspw. auf Grund von Demenz) oder auf
Grund korperlicher Einschrankungen beeintrachtigt bist, so dass die Ubungsanweisun-
gen nicht korrekt verstanden oder die Ubungen nicht richtig durchgefiihrt werden kon-
nen

Du durch die Einnahme von Medikamenten in deiner Wahrnehmung eingeschrankt bist
(insbesondere Sehen, Horen oder Gleichgewicht)

Deine Wahrnehmung auf Grund einer Verletzung oder Erkrankung in groRem Malie
reduziert ist (insbesondere, wenn das Seh- /Horvermogen oder die Oberflachen- /Tie-
fensensibilitat stark eingeschrankt sind)

Das Training darf nicht durchgefuhrt werden, wenn die Sehfahigkeit eingeschrankt ist.
Handelt es sich bei der Einschrénkung um eine ausgleichbare Einschrénkung (z.B.
Kurzsichtigkeit), ist die Durchfiihrung des Trainings mit dem entsprechenden Hilfsmittel
(z.B. Brille) moglich

Sollten Anzeichen einer bakteriellen Infektion vorliegen, solltest du unverziiglich deinen
Arzt / Arztin oder die Notaufnahme konsultieren

Du unter sonstigen Einschrankungen leidest, die eine korrekte Ausfiihrung der Ubun-
gen aus sicherheitsrelevanten Aspekten beeinflussen

Du einer sonstigen Risikogruppe gehorst, wodurch eine korrekte Ausfiihrung der Ubun-
gen aus sicherheitsrelevanten Aspekten beeinflusst wird

1

companion patella darf nur nach Riicksprache mit deinem Arzt / Arztin
genutzt werden, wenn...
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Du an einer Erkrankung (z.B. Krebserkrankung) leidest, die zu verminderter muskularer

oder ossarer Belastbarkeit fuhrt

Du unter starker Osteoporose leidest

Du unter einer Erkrankung leidest, die die Regenerationsfahigkeit der Muskulatur stark

beeintrachtigt

Du bereits bei geringer Anstrengung unter ausgepragter Atemnot leidest

Du unter Diabetes leidest, der speziell unter kérperlicher Anstrengung schlecht regu-

lierbar ist

bei dir auf Grund einer Vorerkrankung eine Hemiplegie vorliegt

wahrend der Therapie eine erneute Patellaluxation stattfindet

Du sehr starke Schmerzen (Schmerzskala 9 bis 10 von 10) hast und / oder dein Knie

Entziindungszeichen wie Schwellung, Roétung, Uberwarmung oder Funktionsverlust
5



aufweist. Wenn dir dein Arzt / Arztin aufgrund dessen schmerzhemmende Medika-
mente verordnet hat, solltest du vor Fortflihrung des Trainings mit ihm/ihr Rlicksprache
halten.

2.5 Nutzungsumgebung

Die Software companion patella ist in einer ruhigen, trockenen Umgebung auf festem Unter-
grund (z.B. Wohnraum) zu verwenden.

Die Umgebungstemperatur sollte fir dich dabei angenehm sein, um einer Verkihlung oder
Uberhitzung vorzubeugen.

Stelle sicher, dass du stets freie Sicht auf das Abspielmedium fur Bild und Ton (Tablet, Smart-
phone, Smart-TV, Laptop, PC, etc.) hast und sich in einem Radius von mindestens 2 Metern
um dich herum keine Hindernisse befinden.

2.6 Sicherheitshinweise
r n

Die folgenden Hinweise sind beim Trainieren mit companion patella zu be-
achten, um das Training sicher und erfolgreich durchfihren zu knnen:

L |

e Fuhre das Training stets auf einer rutschfesten Oberflache durch

e Achte auf stabiles Schuhwerk mit rutschfester Sohle

o Absolviere das Training idealerweise in passender Umgebung (vgl. 2.5 Nutzungsum-
gebung)

e Halte stets geniigend Abstand (mind. 2m) zu allen im Ubungsraum befindlichen Ge-
genstanden und Mébeln

e Achte darauf, dass das zum Abspielen der Trainingsvideos das verwendete Endgeréat
vor Beginn des Trainings sinnvoll platziert wird, dass du den Anweisungen in Ton und
Bild optimal folgen kannst

e Stelle sicher, dass alle fir die jeweilige Trainingseinheit notwendigen Trainingsgerate
bereitliegen, bevor du das Training startest. Sollte ein Trainingsgerat nicht zur Verfi-
gung stehen, besteht die Mdglichkeit, die Ubung, fur die du es benétigt hattest, zu pau-
sieren oder zu Uberspringen

e Prife die zum Training notwendigen Gerate (aus dem Haushalt) vor deren Einsatz
stets auf lhre Eignung

¢ Umdie Trainingstibungen technisch korrekt durchfiihren zu kénnen, sind ausreichende
Deutschkenntnisse zwingend erforderlich

e Vor Beginn des Hauptteils sind stets die Aufwarmibungen vollstandig durchzuflhren

e Fuhre das Training nur durch, wenn du dich wohlfiihlst und du weder unter Zeitdruck
stehst noch dich andere Stress verursachende Faktoren negativ beeinflussen kdnnten

e Sieh dir vor der erstmaligen Ausfiihrung der Ubung stets die Ubungsanleitung vollstan-
dig an. Diese beinhaltet wichtige Informationen zur korrekten Durchfiihrung und weist
dich auf mogliche Fehlerquellen bei der bevorstehenden Ubung hin. Falls du dir trotz
der Anleitung nicht sicher sein solltest, wie die Ubung durchzufihren ist, wende dich
zunéchst an uns unter medi@patella.app, wende dich bitte Uber die Funktion ,Sende
uns eine Nachricht” im Burgermenl an unseren Kundensupport (vgl. 3.10.3 Sende uns
eine Nachricht) oder uiberspringe diese Ubung.
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¢ Die Videos sind fir ein Training in Echtzeit konzipiert, das sich an der optimalen Trai-
ningsgeschwindigkeit orientiert. Achte im Zweifel jedoch verstarkt auf eine korrekte
Ausfuhrung, die deinem korperlichen Zustand entspricht.

e Solltest du eine Ubung nicht in dem vorgegebenen Bewegungsausmaf durchfiihren
kénnen (z.B. aus Angst oder aufgrund eingeschrankter Beweglichkeit), versuche, die
Bewegung in einem fir dich angenehmen und sicheren Umfang zu absolvieren oder
uberspringe die Ubung.

e Fuhre das Training nur durch, wenn du dich wohlfiihlst und du es in Ruhe ohne Zeit-
druck und Stress durchfiihren kannst.

2.7 Klinische Nebenwirkungen

Es sind bisher keine Nebenwirkungen in Zusammenhang mit der Verwendung von companion
patella bekannt.

Sollte es unerwarteterweise doch zu unerwiinschten Nebenwirkungen kommen, melde diese
jederzeit per E-Mail an: medi@patella.app oder wende dich bitte Uber die Funktion ,Sende uns
eine Nachricht* im Burgermenu an unseren Kundensupport (vgl. 3.10.3 Sende uns eine Nach-
richt).

2.8 Technische Auffalligkeiten

Sollten bei der Nutzung von companion patella unerwiinschte Auffalligkeiten technischer oder
anderer Art auftreten, melde diese jederzeit per E-Mail an: medi@patella.app oder wende dich
bitte Gber die Funktion ,Sende uns eine Nachricht® im Burgermenu an unseren Kundensupport
(vgl. 3.10.3 Sende uns eine Nachricht).

3. Spezifische Hinweise zur companion patella Beschrei-
bung der Benutzungsschnittstelle

3.1 Funktionsprinzip und Therapiekonzept

Bei der companion patella handelt es sich um ein von Physiotherapeuten, Sportwissenschaft-
lern und Arzten entwickeltes videogestiitztes Trainingsprogramm bei vorderem Knieschmerz.

Nach Diagnosestellung durch einen Arzt / Arztin (Patellaluxation (M22.2; S83.0), Patellofemo-
rales Schmerzsyndrom (M79.66; M22.2; M22.4) oder Patellaspitzensyndrom (M22.2; M76.5))
wird den Nutzern die companion patella von diesem verordnet.

Der Nutzer erhalt u.a. ein fir das jeweils vorliegende Krankheitshild spezifisches Therapiepro-
gramm, bestehend aus Ubungen der Bereiche Mobilisation, Kraftigung und Koordination. Die-
ses Trainingsprogramm passt sich, basierend auf persénlichen Angaben zu Schmerz- und
Belastungsempfinden, im Verlauf des Trainings mithilfe eines Algorithmus kontinuierlich an die
Bedurfnisse des Nutzers an dessen Bedurfnisse an.
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Der speziell fur das jeweilige Krankheitsbild konzipierte physiotherapeutische Therapieplan
hat das Ziel, die Belastungsachse des betroffenen Beins zu stabilisieren sowie die Bewe-
gungskette der unteren Extremitét funktionell zu verbessern. Ein Teil des Trainingsprogramms
dient daneben der Restrukturierung des verletzen Gewebes der Patellarsehne.

Zusatzlich werden dem Nutzer wahrend seines gesamten Trainingsprogramms wichtige Infor-
mationen zu Krankheitsbild, Krankheitsbewaltigung und Therapiepfad in einer Fachbibliothek
zur Verflgung gestellt.

Das absolvierte Pensum (inkl. Tests) sowie der Schmerzverlauf wird im Bereich Trainingssta-
tistik graphisch und statistisch abgebildet und kann dort jederzeit eingesehen werden.

Die in der Gebrauchsanweisung zur optischen Unterstiitzung abgebildeten Screenshots stam-
men von mobilen Endgeraten, die das iOS-Betriebssystem nutzen. Auf Geraten anderer Her-
steller, wie z.B. Android oder auf dem Desktop-PCs, Laptops oder Tablets, kann die Darstel-
lung dieser Bildausschnitte abweichen bzw. sich anderes darstellen.



3.2 Registrierung und Einfihrung ins Programm

Fir eine Registrierung fur die companion patella 6ffne in deinem Browser die Website unter

www.patella.app.

Auf unserer Startseite findest du auch einen Link (www.medi.biz/companion-patella). Hier fin-

dest du weitere Informationen rund um deine Digitale Gesundheitsanwendung companion

patella.
Starte deine Registrierung unter ,Account erstellen® Du bendtigst
il “l=  zunachst eine giltige E-Mailadresse und ein von dir selbst gewéahl-

tes Passwort.

Q companion patella

Dein selbst ausgewahltes Passwort muss
mindestens acht Zeichen, mindestens einen
Passwor Gro3- und einen Kleinbuchstaben, sowie
mindestens eine Ziffer (0-9) oder ein Sonder-
zeichen enthalten. Achte unbedingt darauf,
dass du dieses geschitzt aufbewahrst und
an keinen Dritten weitergibst.

E-Mail

Passwort vergessen?

Das Registrierungssystem zeigt dir an, wenn
Sie haben noch kein Benutzerkonto? du eine giltige E-Mailadresse und ein Pass-

wort nach den Sicherheitsvorgaben korrekt
eingegeben hast.

14:48 all T =

o E-Mail & Passwort

Willkommen.

Bitte gebe eine glitige E-Mail Adresse und ein
selbst ausgedachtes Passwort mit mindestens 8
Zeichen und GroB-/Kleinbuchstaben, sowie einer
Zahl und/oder Sonderzeichen an.

E-Mail
Passwort D

Passwort wiederholen N



http://www.patella.app/
http://www.medi.biz/companion-patella
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@ Bedingungen & Name

Nachname (Optional)

Hiermit akzeptiere ich
Nutzungsbedingungen und
Datenschutzerklarung.

Verwendung bendtigter
Gesundheitsdaten (Details)

Verwendung optionaler
Gesundheitsdaten (Details)

Um dir dein Training zur Verfligung stellen zu kdnnen, missen
wir personenbezogene Daten von dir erheben und verarbeiten.
Deswegen bendtigen wir im nachsten Schritt fir diese Verarbei-
tung deine Einwilligung. Nur mit deiner Einwilligung kénnen wir dir
dein individualisiertes Training anbieten.

Zudem kénnen wir dir unser Trainingsprogramm nur unter Einhal-
tung der vorgegebenen Nutzungsbedingungen und der Akzeptie-
rung unserer Datenschutzvorgaben zur Verfiigung stellen.

Selbstverstandlich kannst du jederzeit deine gegeben Einwilli-
gungserklarung bzw. die Akzeptierung unser Nutzungsbedingun-
gen und Datenschutzvereinbarung widerrufen. In diesem Fall
kannst du jedoch companion patella leider nicht weiter nutzen.

Weiter Einzelheiten zur Verarbeitung und Nutzung deiner perso-
nenbezogenen Daten und deinen Rechten findest du wahrend der
Anmeldung unter ,Nutzungsbedingungen® bzw. ,Datenschutzver-

einbarung® oder spater jederzeit im MenU unter ,Einstellungen®).

m— Um dich bei persénlich ansprechen zu kénnen bitten wir dich, uns

deinen Vor- und Nachnamen zu nennen.

Um deine Registrierung abzusenden, trage zuletzt deinen personli-
chen ,Zugangs-Token* ein. Diesen 16-stelligen Code erhdltst du von
deiner Krankenkasse zur Verfiigung gestellt. Bei Fragen zu diesem
Freischaltcode wende dich bitte an deine Krankenkasse.

Im Anschluss Uuberprife bitte deine von dir eingegebene E-
Mailadresse. Ist diese nicht korrekt, kannst du diese unproblematisch
nochmal andern.

Bestétige abschlieRend deinen Account anhand des Links in der E-
Mail, die du nach der Registrierung von unserem System zugeschickt
bekommst.

Sollte es unerwarteterweise zu Komplikationen im Registrierungspro-
zess kommen, kannst du dich Uber den Button ,Support kontaktieren®
mit uns in Verbindung setzen. Ansonsten kannst du dich jederzeit per
E-Mail unter: medi@patella.app an unseren Support wenden.

14:48 all T .

e Rezeptcode

Fast geschafft!
Bitte gebe nun den Rezeptcode ein, den du von
deiner Krankenkasse erhalten hast.

=N

Nach der erfolgreichen Registrierung wirst du automatisch zum ,On-Boarding“ (Abfrage deiner
personenbezogenen Daten und deinem aktuellen Gesundheitszustand) geleitet.
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In diesem Bereich werden dir im Stil eines Chatverlaufs einige personliche Fragen zu dir und
deinem Krankheitsbild gestellt. Bitte lies dir alle Fragen aufmerksam durch und beantworte
diese so genau wie mdglich. Nur so kénnen wir deinen aktuellen Gesundheitsstatus bestmog-
lich erfassen und dein Training optimal fir dich anpassen.

14:06

Personliche Angaben

AnSCh|IeBend erSt du Zum @ Willkommen bei companion

,Homescreen“ weitergeleitet. Von hier e

aus kénnen die drei Hauptfunktionen schaft der digitalen Trai-
Hallo Beispielname. ningstherapie bei Vorderem

Schon, dass Du da bist! Training P Knieschmerz.

L4 ”

e ,Trainingsstatistik“ o
Training L B 0 Wie kann mir companion

‘% Starte Dein heutiges Ubungspro- ° ”B|b||0thek patella helfen?

gramm

angewahlt bzw. ausgefihrt werden.
." Trainingsstatistik

Du bekommst taglich Ubun-
Behalte Deinen Fortschrittim Blick

gen zur Verflugung gestellt,
die Du im Eigentraining ab-
solvierst. Du hast dabei die

I!lJ Bibliothek Moglichkeit, die Ubungen an
Erfahre mehr (iber dein Krankheitsbild Deine Beddirfnisse anzupas-
= 1 sen und kannst somit Dei-
3 " 3 Reg el m aBI g e A bfrag e VO n nen Trainingsplan individuell
1 1 _ gestalten. companion patel-
Gelenkfu nktlon (KuJaIa Score) la begleitet Dich insgesamt

und Schmerzen 80 Ta it Dol Weg 2

P In regelmaRigen Abstanden erfolgt eine Abfrage Uber den dir bereits
DKG# bekannten Chatverlauf (vgl. On-Boarding®) in Bezug auf deine Ge-
lenkfunktion und deine Schmerzen.

Bitte liel3 dir auch hier alle Chatfragen aufmerksam durch und beantworte diese so genau wie
moglich. Nur so kdnnen wir deinen aktuellen Gesundheitsstatus bestmoglich erfassen.

3.3.1 Kujala-Score

Der Kujala-Score ist ein wissenschatftlich validierter Fragebogen, der 1993 entworfen wurde,
um subjektive Symptome und funktionelle Beschrankungen im Bereich des Patellofemoral Ge-
lenkes sowie den (anterioren) Knieschmerz zu bewerten.

Er besteht aus insgesamt 13 (kurzen) Fragen, bei deren Beantwortung ein maximaler Sum-
menscore von 100 Punkten gebildet wird.

companion patella verwendet diesen Score, um den Krankheitsverlauf hinsichtlich der Gelenk-
funktion zu dokumentieren und dir diesen anschaulich darstellen zu kénnen.

Der Kujala-Score wird in Form des dir bekannten Chats im Verlauf von 12 Wochen insgesamt
vier Mal erhoben. Die erste Abfrage erfolgt unmittelbar nach dem Registriervorgang, alle wei-
teren im regelméfigen Turnus von 4 Wochen.

Bitte liel3 dir auch hier alle Chatfragen aufmerksam durch und beantworte diese so genau wie
moglich. Nur so kénnen wir deinen aktuellen Gesundheitsstatus und deine Gelenkfunktions-
verbesserung bestmoglich erfassen.
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3.3.2 Schmerzabfrage

Um den Verlauf deiner Knieschmerzen dokumentieren zu kdnnen, musst du vor jedem Trai-
ning deinen aktuell empfundenen Schmerz einen Wert zwischen 0 - 10 zuordnen.

Kein Maximaler
Schmerz Schmerz

OI1'2345l’6|7|8I9 10

0 bedeutet dabei kein Schmerz. Ein Schmerz von 10 ist der fir dich schlimmste vorstellbare
Schmerz. (Bitte beachte hierzu Punkt 2.5 Kontraindikationen und Ausschlisse).
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3.4 Dein Training im Uberblick und deine heutigen Ubungen

Nachdem du im Homescreen dein heutiges Training gestartet hast, wirst

du zu ,Dein Training im Uberblick“ weitergeleitet. = Dein Trainingim Uberblick

Hier findest du alle wesentlichen Informationen Deiner heutigen Trai-
ningseinheit tbersichtlich dargestellt.

Zusammenfassung

Diese bestehen aus Schwerpunkt, Gesamtdauer der Trainingseinheit, e —
Notwendige Trainingsgerate sowie die Gesamtanzahl der Ubungen. L J Kraft

Mit ,Weiter“ gelangst du zu ,Deine heutigen Ubungen®. Hier sind alle @ Dauer. ca.

.- . . . . 13:30 min
Ubungen mit den entsprechenden Belastungsdetails einzeln aufgelistet,

die der Trainingsplan fir den jeweiligen Tag vorsieht. Notwendige Trainingsgerste

H @ O

Stuhl  Matte

14:09 | = . i Ubungsanzahl
. - s 4 Ubungen

= Dein Training im Uberblick

Aufwarmen 1 Ubung | 05:00 min
. ©
Pendeln (Stand) . « . . .. .
Drucke auf ,Start® um dein heutiges Training zu beginnen.
4 x 30
Durchgange Sekunden
Hauptteil 3 Ubungen | 08:00 min

ﬁé_ m@

Salatistatisc) Clamshell (Muschel)

2 X 20 2 x 10

< Zuriick Training beginnen
—
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3.5 Ubungs-Preloading

Nach driicken des ,Start-Buttons“ wird die erste Ubung im Preloading-Bildschirm geladen.

Pendeln Im Stehen
Ubung 1von4

4 X 30 pro

Durchgénge  Sekunden Seite

Verbleibende Trainingszeit
© 07:00 min

Bendtigte Trainingsgerate:

e

Stuhl

Hier werden dir die wichtigsten Ubungsspezifischen Details, die ungeféahr ,verbleibende Trai-
ningszeit“ und die fur diese Ubung ,benétigten Trainingsgerate“ angezeigt.

Den geladenen Status der Ubung wird dir auf der rechten Seite im ,Statusbalken“ angezeigt.

Nachdem das Video vollstandig geladen ist, wirst Du automatisch zur Ubung geleitet.

3.6 Aufbau der Ubungsvideos
3.6.1 Anleitung (passiver Teil)
Vor jeder Ubung wird dir diese durch eine audio-visuelle Beschreibung ausfiihrlich erklart.

Hier erhéltst du u.a. eine Anleitung zur Ausgangsposition und zur korrekten Durchflihrung der
Ubung.

Bitte achte immer auch auf die Hinweise zur korrekten Ausfilhrung der jeweiligen Ubung, um
die Ubung fehlerfrei ausfiihren zu kénnen.

Die Anleitung endet immer mit den Worten: ,Begib dich in die Ausgangsposition, die Ubung
beginntin 5,4,3,2,1° Das ist dein Signal, dass es gleich losgeht!

Bereite dich in dieser Zeit auf die Ubung vor, indem du die Ausgangsposition entsprechend
einnimmst.
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Nach Ablauf des Countdowns beginnt der aktive Teil der Ubung.

Pendeln Im Stehen
Ubung 1von 4 - Anleitung

Pendeln Im Stehen
Ubung 1von 4 - Anleitung

Q

Pendeln Im Stehen
Ubung 1von 4 - Anleitung

Zum Abbrechen oder Pausieren der Anleitung driicke den ,Pause-Button® unten rechts im Bild.
(Bitte beachte hierzu Punkt 3.7.1 Pause-Button - Anleitung)

3.6.2 Ubungsdurchfuhrung (aktiver Teil)

Begib dich nun in die Ausgangsposition und fihre nun die Ubung so aus, wie sie dir in der
Anleitung erklart wurde.

. - o

Die Balken am unteren Bildschirmrand zeigen dir zur Orientierung den Fortschritt wahrend der
Ubung. Zum Abbrechen oder Pausieren der Ubungsdurchfiihrung driicke den ,Pause-Button*
unten rechts im Bild. (Bitte beachte hierzu Punkt 3.7.2 Pause-Button - Training)
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3.7 Der Videoplayer- Die Funktionen im Uberblick
3.7.1 Pause-Button - Anleitung

Mithilfe des ,Pause-Buttons® kannst du die Anleitung jederzeit pausieren und anschlielend
entscheiden, wie es weitergehen soll.

Pendeln Im Stehen
Ubung 1von 4 - Anleitung

Im ,Pause-Modus“ wéahrend der Anleitung —

Pendeln Im Stehen Training abbrechen °

(passiver Teil) stehen dir die folgenden Aus- Obig it - Mg
wahlmdglichkeiten zur Verfligung:

» Training abbrechen

e ,Info“

e ,Zurlckspulen — 10 Sekunden”
e Anleitung Uberspringen*

. Info 10s Anleitung Uberspringen
o Play“ - ,Anleitung fortsetzen® » - —°

3.7.1.1 Training abbrechen

Es hat geklingelt und ein unangemeldeter Besuch steht vor der Tur? Kein Problem, du brichst
das Training an dieser Stelle ab und holst es optimaler Weise am selben Tag zu einer spateren
Uhrzeit nach.

In diesem Fall musst du jedoch das Training erneut mit der ersten Ubung beginnen, damit du
aufgewarmt bist und wir einen sinnvollen Ablauf gewahrleisten kénnen.

3.7.1.2 Info
Wir haben companion patella weitestgehend barrierefrei gestaltet.

Solltest du dahingehend Hilfe benétigen, findest du diese Uber den ,Info-Button®. Hier be-
kommst du alle notwendigen Informationen zur jeweiligen Ubung nochmal in schriftlicher
Form.
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3.7.1.3 Zurtickspulen — 10 Sekunden

Diese Funktion haben wir fir dich vorgesehen, wenn du in der Anleitung noch einmal Details
nachsehen oder -héren mochtest.

Mit dieser Funktion spulst du 10 Sekunden in der Anleitung zurick.

3.7.1.4 Anleitung Uberspringen

Diese Funktion ermdglicht es dir, die Anleitung einer Ubung zu iiberspringen. Wir empfehlen
dir die Anleitungen auch spateren Trainingseinheiten vollstandig anzusehen, bist du die jewei-
lige Ubung mehrfach ausgefiihrt hast und sicher beherrscht.

3.7.1.5 Play — Button

Setze die Anleitung an dem Punkt fort, an dem du diese unterbrochen hast. Driicke hierzu
einfach auf den ,Play-Button*.

3.7.2 Pause-Button - Training

Befindest du dich bereits in der Ubungsdurchfiihrung, kannst du mithilfe des ,Pause-Buttons*
jederzeit dein Training pausieren und anschlieBend entscheiden, wie es weitergehen soll.

Im ,Pause-Modus® wahrend der Ubungs- . . st )
. . . . . endein Im Stehen raining abbrechen °
durchfuhrung (aktiver Teil) stehen dir die hung Lvon s - Durchfrung
folgenden Auswahimdglichkeiten zur Ver-
flgung:

e Training abbrechen*

e ,Info*

e ,,Zur Anleitung*

e ,Ubung uberspringen®

o Play” - ,Training fortsetzen*

@ nfo @ Zur Anleitung © Ubung Uberspringen °

3.7.2.1 Training abbrechen

Es hat geklingelt und ein unangemeldeter Besuch steht vor der Tir? Kein Problem, du brichst
das Training an dieser Stelle ab und holst es optimaler Weise am selben Tag zu einer spateren
Uhrzeit nach.

In diesem Fall musst du jedoch das Training erneut mit der ersten Ubung beginnen, damit du
aufgewarmt bist und wir einen sinnvollen Ablauf gewéahrleisten kdnnen.
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3.7.2.2 Info

Wir haben companion patella weitestgehend barrierefrei gestaltet.

Solltest du wahrend der Ubungsdurchfiihrung dahingehend Hilfe benétigen, findest du diese
uber den ,Info-Button®. Hier bekommest du alle notwendigen Informationen zur jeweiligen
Ubung nochmal in schriftlicher Form.

3.7.2.3 Zur Anleitung

Diese Funktion haben wir fur dich vorgesehen, wenn du dir die Anleitung (passiver Teil) noch
einmal nachsehen oder -héren méchtest. Durch Driicken des Buttons ,Zurilick zur Anleitung®
wird die Anleitung (passiver Teil) der jeweiligen Ubung erneut gestartet.

3.7.2.4 Ubung uberspringen

Solltest du eine einzelne Ubung nicht vollstandig absolvieren wollen oder kénnen, kannst du
diese Ubung tberspringen. Dies kann unterschiedliche Griinde (Beispielsweise: Die Ubung ist
zu schwer oder zu einfach fir dich).

Wir méchten unbedingt vermeiden, dass dein Training Ubungen enthalt, die nicht fur dich ge-
eignet sind. Deswegen wiirden wir gerne den Grund erfahren, weshalb du diese Ubung Uber-
springen moéchtest. Gib uns bitte ein kurzes Feedback, indem du den jeweiligen Grund aus-
wahlst, damit wir dein zukuinftiges Training optimal fir dich gestalten und anpassen kénnen.

Warum méchten Sie die Ubung iiberspringen?
s A
Die Ubung verursacht o Die Ubung ist zu
Schmerzen 'x anstrengend

A

2

. . ) Ich habe das
' Die Ubung ist zu I Trainingsgerat

einfach aktuell nicht parat

@ Zuriick

Nach dem Driicken des Buttons ,Ubung tiberspringen® kannst du auswahlen, was dich zum
Uberspringen der Ubung veranlasst hat. Anhand deiner Eingabe wird dein Trainingsplan ge-
gebenenfalls angepasst.

Als Auswahimdglichkeit stehen dir folgende Mdglichkeiten zur Verfligung:

e ,Die Ubung verursacht Schmerzen“: Sollte die Ubung Schmerzen bei dir verursachen,
mochten wir von dir genauer wissen, wie intensiv der Schmerz zu spiren ist, um dein
Training anpassen zu kénnen bzw. dir wichtige Hinweise zum weiteren Vorgehen zu
geben.
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Wie intensiv ist Ihr Schmerz?

Kein Maximaler
Schmerz Schmerz

OII;Z D @ @ el7|8I9 10
@ Zuriick

e ,Die Ubung ist zu anstrengend* Sollte dir die Ubung zu anstrengend sein, ist dies In-
formation fUr uns wichtig, um dein Training anzupassen und dir zukuinftig ein optimales
Training zur Verfligung stellen zu kénnen.

e ,Die Ubung ist zu einfach*: Die ein oder andere Ubung mag dir vielleicht etwas einfach
erscheinen - jedoch sind auch simple Ubungen nicht ohne Grund im Trainingsplan ent-
halten. Mdchtest du eine solche Ubung aus diesem Grund dennoch Uberspringen, wird
dein Trainingsplan entsprechend angepasst, allerdings muss die Ubung mindestens
einmal zuvor komplett absolviert worden sein.

e Ich habe das Trainingsgerét aktuell nicht parat”: NatUrlich kann es vorkommen, dass
du das ein oder andere Trainingsgerat nicht immer zur Hand hast (die meisten Ubun-
gen kannst du jedoch ganz ohne Equipment durchzufiihren). Wahle also diesen Button
nur, wenn die Ubung ohne das angegebene Gerét tatséachlich nicht durchfiihrbar ist.

3.7.2.5 Play — Button

Setze die Ubungsdurchfiihrung an dem Punkt fort, an dem du diese unterbrochen hast. Dri-
cke hierzu einfach auf den ,Play-Button”.
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3.8 Trainingsstatistik

Uber den Homescreen kannst du hierzu jederzeit deine aktuelle , Trainingsstatistik* einsehen.
Hierdurch behaltst du deinen Trainingsfortschritt im Blick.

Die Trainingsstatistik gliedert sich in drei (3) Kategorien: s .

< Trainingsstatistik @ Info

e _Ubersicht”
e _Kniefunktion®
e  Schmerz”

Dienstag, 10. Mai 2022

(g | (g |

Dein bisher absolviertes Training findest du in der ,Ubersicht® L, 13min L, Kraft
e|nze|n aufgeschlusselt Trainierte Minuten Schwerpunkt

Diese kannst du dir in der Gesamtibersicht (,Insgesamt®) oder
fur den jeweiligen Trainingstag (,Tag“) anzeigen lassen.

4 von 4 Ubungen absolviert.

Eine Ubersicht der absolvierten Trainingseinheiten findest du asoviert §3 (- )
in der Monatsansicht (,Monat®).

-

= 13:53 =) = 13:53 - Pendeln (Stand)

Trainingsstatistik ® Info & Trainingsstatistik ® Info
Insgesamt Monat ﬁ E
-
s ' .
B ] A

9 Ubersicht Kniefunktion Schmerz

s Unter den Rubriken ,Kniefunktion
4 4 bzw. ,Schmerz® findest du die gra-

100 10

S

S

+  phisch aufgearbeiteten Ergebnisse

& " = der regelmafig erhobenen Daten der
m ' Funktionsabfrage (Kniefunktion — Ku-
293 NS4R3 4. 2048 274,14 ’ 65 75 85 95 105 15 125 ” Jala Score) sowie der SChmerZent-
wicklung (Schmerz).
@ 2
Test 7 von 7 absolviert Schmerz vom 6.5.22bis 12522 4
ﬁ 6’ "f'i_ ﬁ %' .*'i
Ubersicht Kniefunktion Schmerz Ubersicht Kniefunktion Schmerz
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3.9 Bibliothek

In der Bibliothek findest du alles Fachwissen und Wissenswertes
rund um dein Krankheitsbild oder auch trainingsspezifische In-
formationen.

Zu bestimmten Trainingseinheiten empfehlen wir dir, den thema-
tisch dazu passenden Beitrag vorab zu lesen.

Unsere Wissensinhalte werden von unserem Fachgremium der
Deutschen Kniegesellschaft erstellt und helfen dir dabei dein
Krankheitsbild und die Ursachen besser zu verstehen. Ziel ist es
dein zukinftiges Verhalten hier optimal flir deinen Trainingser-
folg auszurichten und dir zu helfen deine Kniefunktion zu verbes-
sern und deine Schmerzen langfristig zu reduzieren.

3.10 Einstellungen im Men(

Alle wichtigen Daten und Informationen zu deiner companion
patella App findest du im Menl (sog. ,Burgermeni®) im linken
oberen Bildschirmbereich.

Wenn du auf das Burgermenu (3-Querstriche) klickst, erscheint
die Menlleiste. Hier stehen dir folgende Auswahimdglichkeiten
zur Verflgung:

e ,Home*“

e Einstellungen”

e ,Sende uns eine Nachricht“
o ,Logout”

3.10.1 Home-Button

Der ,Home-Button* bringt dich zurtick zum ,Homescreen®.
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< Das Patellofemorale Schmerzsyndrom

Das PFSS ist ein haufiger, chronischer muskulos-

kelettaler Zustand, der als Schmerz um oder hin-
ter der Kniescheibe auftritt. Der Schmerz zeigt
sich Uberwiegend bei alltaglichen Aktivitaten,
zum Beispiel Kniebeugen, Treppensteigen oder
Laufen!. Die Schmerzen und Symptome beein-
trachtigen nicht nur den Arbeitsalltag, sondern
generell eine sorgenfreie Teilnahme am Leben.
Sie haben Einfluss auf die kérperliche Aktivitat

und das Sportverhalten der Betroffenen®
3

z i ielfaltige Ursa-

chen

Bewegungen im sogenannten patellofemoralen

Gelenk, also dem Teilbereich zwischen Knie-

ol il

@ Home
£33  Einstellungen
LQ Sende uns eine Nachricht

[> Logout

ck

itsbild




3.10.2 Einstellungen

Im Homescreen findest du links oben das sog. ,Burgermeni®. Unter dem Mendpunkt ,Ein-

stellungen* findest du folgende Informationen

e ,Meine persénlichen Daten“ * Einstellungen

° ,,GebraUChsanwelsung “ g Meine persénlichen Daten
- = 6“6, ..
e ,,Push-Benachrichtigungen* (nicht bei iOS) T T——
e ,Passwort zurlicksetzen“
° ”Datenschutzerklarung 171 @ Passwort zurlicksetzen
e ,Nutzerdaten exportieren® @ Datenschutzerkiarung
H I3
b 7 I n fO rm at ionen E Therapiebericht erstellen
o Alle persdnliche Daten herunterladen“
° ”Benutzerkon to Iéschen i“ @ Akzeptierte Nutzungsbedingungen
@  Informationen
ﬁ Alle personlichen Daten herunterla..
In der untersten Zeile wird die von dir verwendete Softwareversion der &
Benutzerkonto léschen

companion patella angezeigt.
v125-ce build 8804faf5

Jede Aktualisierung wird - nachdem diese von unserem Team umfas-
send getestet und freigegeben wurde - automatisch fur dich zur Verfi-
gung gestellt. Selbstverstandlich erhaltst du auch einen automatischen
Hinweis mit allen Informationen zu den neuen Features unseres Up-
dates.

3.10.2.1 Meine personlichen Daten

Unter ,meine persodnlichen Daten* findest du alle Daten, die du bei deiner Registrierung oder
im On-Boarding mitgeteilt hast.

Deine personenbezogenen Daten kannst du jederzeit aktualisieren.

3.10.2.2 Gebrauchsanweisung

Unter der Rubrik ,Gebrauchsanweisung® findest du jederzeit einsehbar die aktuell giiltige
Gebrauchsanweisung.

3.10.2.3 Push-Benachrichtigungen (nicht ftr iOS)

Fir deinen optimalen Trainingserfolg ist regelméRiges Training sehr wichtig — jedoch kann
jeder einmal etwas vergessen. Hierfur steht dir unsere Push-Benachrichtigung zur Verfiigung
(aktuell nicht fur iOS / Apple Gerate verfugbar). Fir diese Funktion brauchen wir zunachst
deine Einwilligung.

Unsere Benachrichtigungsfunktion erinnert dich an die Fortsetzung deines Trainings oder zeigt
dir ein neu verfiigbares Training an. Zweck ist die Forderung deines personlichen Trainingser-
folgs, der durch ein regelméaRiges Training mit der App erreicht werden kann.

Wenn du dich fir einen langeren Zeitraum nicht in die App eingeloggt und trainiert hast, er-
scheint nach einiger Zeit eine automatische Push-Nachricht auf deinem Bildschirm.
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Wenn du nicht regelmaf3ig an dein Training erinnert oder nicht tber neu verfligbare Trainings
informiert werden mochtest, so kannst du diese Funktion selbstverstandlich deaktivieren. Mit
Deaktivierung der Push-Nachrichten werden dir keine Erinnerungen oder Neuerungen mehr
angezeigt.

3.10.2.4 Passwort zurucksetzen

Solltest du dein Anmeldepasswort zuriicksetzen wollen, kannst du Uber den Button ,Passwort
zuriicksetzen® den Anderungsprozess fiir dein Accountpasswort anstof3en.

Durch Bestatigung der Anderung erhaltst du von uns eine E-Mail, um ein neues Passwort fiir
deinen Account zu vergeben.

Bitte beachte die bei der Vergabe deines neuen Passwortes die Anweisung in unserer E-Malil
und unsere allgemeinen Sicherheitsvorgaben fir Passworter, damit dein Account ausreichend
geschitzt bleibt.

3.10.2.5 Datenschutzerklarung

Unter der Rubrik ,Datenschutzerklarung® findest du jederzeit einsehbar die aktuell glltige Da-
tenschutzerklarung und damit alle Informationen in welchem Umfang wir deine personenbe-
zogenen Daten im Rahmen der Therapie speichern und verarbeiten.

companion patella - Therapiebericht

Name Nathalie Musterfrau ~ Geschlecht  Waiblich

3.10.2.6 Therapiebericht erstellen ot St Mr 32

Patienten-Details

Wir stellen dir bzw. zur Weitergabe an deinen behandelnden o
Arzt / Arztin einen Therapiebericht zum Download (Pdf.-For- s v
mat) zur Verflgung. . e

Trainingsbericht

Trainingszeit 174421 Erstes Training

Diesen kannst du entweder ausdrucken und / oder digital an sogucossen Tramgsainen 51 Obungn gesams
deinen Arzt / Arztin weitergeben.

Schmerzverlauf (NPRS) Kniefunktion (Kujala Score)

10; Starkster vorstellbarer Schmerz 100; Keine Einschrénkung

Der Therapiebericht beinhaltet alle wichtigen Informationen E—
zu deinem bisherigen Trainingsverlauf.

00000000008

Zuerst dokumentierter Schmerz 1732021 Zuerst dokumentierter Kujala

Zuletzt dokumentierter Schmerz 2362021  Zuletzt dokumentierter Kujala
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3.10.2.7 Akzeptierte Nutzungsbedingungen

Unter ,Akzeptierte Nutzungsbedingungen® findest du die aktuelle Version der Nutzungsbedin-
gen bzw. die Datenschutzerklarung/-vereinbarung der companion patella der du zugestimmt
hast. Zudem werden hier deine abgegebenen Einwilligungen zur Datennutzung aufgefuhrt.

Mochtest du deine abgegebene Zustimmung (Nutzungsbedingungen und Datenschutzverein-
barung) oder deine Einwilligungen widerrufen kannst du diese ganz einfach hiertiber beantra-
gen. Bitte beachte, dass du nach deinem Widerruf zunéchst automatisch ausgeloggt wirst.
Soweit eine Zustimmung oder die Abgabe einer Einwilligung notwendig ist, kannst du compa-
nion patella erst “"dann weitere nutzen, wenn du bei deinem erneuten Login deine Zustimmung
bzw. Einwilligung abgegeben hast.

Fir den Fall, dass du dein Nutzerkonto I16schen moéchtest, wende dich bitte tiber die Funktion
»Sende uns eine Nachricht® im Burgermeni an unseren Kundensupport (vgl. 3.10.3 Sende uns
eine Nachricht).

3.10.2.8 Informationen

Unter der Rubrik ,Informationen® findest du alle wichtigen Informationen der companion patella
und die Kontaktmaoglichkeiten (Impressum) zum Hersteller.

3.10.2.9 Alle personlichen Daten herunterladen

Alle deine bei uns gespeicherten Daten werden dir Gber diese Funktion im Dateiformat ,JSON*
ausgegeben.

Nach Bestatigung zum Exportieren der Trainingsauswertung startet automatisch der Down-
load deiner Daten.

3.10.2.10 Benutzerkonto léschen

Du kannst jederzeit Gber den Button ,Benutzerkonto I6schen® und nach erneuter Bestatigung
deines Loschwillens die Loschung deines Accounts und der vorhandenen personenbezoge-
nen Daten beantragen. Bitte beachte, dass du ggf. companion patella dann nicht mehr nutzen
kannst.

3.10.3 Sende uns eine Nachricht

Fur alle Fragen, die du in Bezug auf companion patella hast, nutze bitte die Funktion ,Sende
uns eine Nachricht” Gber das Burgermenu.

Wahle hierzu einfach das ,Thema“ deiner Anfrage und schicke uns deine Frage. Unser Kun-
densupport wird sich schnellstmdglich mit dir in Verbindung setzen, um deine Anfrage zu be-
arbeiten.

Bitte beachte, dass wir auf Grund von datenschutz- und datensicherheitsrechtlichen Vorgaben
Anfragen nur Uber die Funktion ,Sende uns eine Nachricht® bearbeiten kénnen und dirfen. Bei
companion patella handelt es sich um eine Medizinprodukt nach der DIGAV, das den héchsten
datenschutzrechtlichen Standards gentigt / geniigen muss. Ausschlief3lich Uber diesen Kom-
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munikationskanal kénnen wir flr dich gewahrleisten, dass deine hochsensiblen gesundheits-
bezogenen Daten und Informationen auch nur an dich gesendet werden und Anfragen nicht
von Dritten gestellt werden kdnnen.
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3.10.4 Logout

Wenn du dein Training beendet hast und dich ausloggen mdchtest, nutze bitte die Funktion
,Logout* Uber das Burgermendi.

Zur Sicherheit deiner Daten ist dein aktives Ausloggen aus der companion patella notwendig,
damit deine hochsensiblen gesundheitsbezogenen Daten und Informationen nicht Dritten ge-
genlber offenbart werden kénnen.

3.11 Stand der Gebrauchsanweisung und Version der Software
Der Stand dieser Gebrauchsanweisung:  12.05.2022

Diese Gebrauchsanweisung ist guiltig fur die Software: v 1.2.X -ce
3.12 Weitere Informationen

‘ € M D companion patellaist ein Medizinprodukt der Klasse 1 nach
Medizinprodukteverordnung (2017/745)

Bei allen weiteren Fragen, wenn dich bitte per E-Mail an: medi@patella.app oder wende dich
bitte Gber die Funktion ,Sende uns eine Nachricht® im Burgermenu an unseren Kundensupport
(vgl. 3.10.3 Sende uns eine Nachricht).

Veroffentlichungsdatum:

16.05.2022
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3.13 Symbollegende

Symbol Bedeutung

r 1 Herstellername und Anschrift
Erganzend siehe EN ISO 15223-1

L 2

r T Datum, an dem das Medizinprodukt verotffent-
licht wurde

L _
CE-Kennzeichen

r . Bitte Begleitpapiere einsehen.
Erganzend siehe EN ISO 15223-1

®
L _

Medical Device / Medizinprodukt

9
_I

Warnhinweis
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